Lehrgang "Certified Support Engineer"
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Professionelle Kommunikation

Losungs- und Methodenkompetenz

Konfliktmanagement und
Beschwerdekommunikation
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CSE 01:

Bausteine

Grundlagen Servicekommunikation

CSE 02:Professionelle Servicekommunikation
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CSE 12:

Praxistag Servicekommunikation
Besonderheiten asynchrone Kommunika
Grundlagen Loésungskompetenz
Problemlosungstechniken und Zeitmana
Praxistag Problemldsungstechniken
Ticketqualitat im Service

Grundlagen Beschwerdemanagement
Beschwerden und Reklamationen erkentr
Losungsorientierte Kommunikation im K
Praxistag Konfliktkommunikation

13: Priifungstag

Termin Dauer
E-Learning  Online Mo., 15.04.2024 Ganztags
Prasenz Ludwigsburg Mi., 24.04.2024 Ganztags
Prasenz Ludwigsburg Do., 25.04.2024 Ganztags
Webinar Online Di., 14.05.2024 2x120 Min
E-Learning  Online Do., 23.05.2024 120 Min
Prdasenz Ludwigsburg Mi., 05.06.2024 Ganztags
Prasenz Ludwigsburg Do., 06.06.2024 Ganztags
Webinar Online Di., 02.07.2024 2x120 Min
E-Learning  Online Do., 05.09.2024 90 Min
Webinar Online Di., 17.09.2024 2x120 Min
Prasenz Ludwigsburg Mi., 23.10.2024 Ganztags
Prdsenz Ludwigsburg Do., 24.10.2024 Ganztags
Prasenz Ludwigsburg Fr., 25.10.2024 Ganztags
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