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Ticket System 

Issue Tracking System

HelpDesk System

 

Service Management System 
umfasst alle Serviceprozesse

 



SelfService

Störungsbearbeitung

Anfragenbearbeitung

Ticketvorlagen

Bearbeitungsüberwachung

Service Vereinbarungen

Knowledge Base

Reports
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MultiChannel Kommunikation

Wissensmanagement mit KI

Service Marketing

Service Vertrieb

Produkt Management

Außendienststeuerung

Ressourcenplanung

Customer Portal 

Mobiler Technikereinsatz

Eskalationsmanagement

Service Cockpit

Ersatzteilmanagement

Installierte Basis

Projektmanagement

Checklisten / AV

Service Shop

IIoT Integration



Mehr Fragen als Antworten gefunden?
 

Wir sind gern Sparringspartner und geben

praxistaugliche Antworten, versprochen:
 

info@marillabax.de oder +49 7141 7020990
 

www.marillabax.de
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